Allgemeine Geschaftsbedingungen

der

Eageron GmbH fiir den Service TollScout
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Eageron GmbH (,, TollScout”)
Heidemannstr. 25-27, 80939 Miinchen

Stand: 12.08.2024

Anwendungsbereich

Diese Bedingungen gelten fiir Vertrage zwischen dem Kunden und TollScout tber
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Registrierung von digitalen Mautpro-
dukten.

Fir die Registrierung von digitalen Mautprodukten gelten die Nutzungsbedingun-
gen der jeweiligen Mautbehorden.

Vertragsgegenstand

Der Kunde beauftragt TollScout mit der Registrierung eines digitalen Mautpro-
dukts (digitale Vignette, digitale Streckenmaut-Karten) bei einer Mautbehorde ei-
nes bestimmten Landes. Im Gegenzug ist der Kunde verpflichtet, das Entgelt fiir
das Mautprodukt zuzliglich eines Service-Entgelts fir die Registrierung an TollS-
cout zu zahlen.

TollScout erwirbt digitale Mautprodukte im eigenen Namen auf Rechnung des
Kunden. Die erworbenen digitalen Mautprodukte werden auf den Kunden (ber-
tragen, indem das Kennzeichen des Kunden bei der Registrierung angegeben wird.

Vertragsschluss

Der Kunde wahlt auf der von TollScout betriebenen Webseite https://tollscout.eu
unter Angabe seines Kfz-Kennzeichens und des Giiltigkeitzeitraums das von ihm

gewlinschte Mautprodukt aus.

Durch Klick auf die Schaltflache mit der Beschriftung , kostenpflichtig beauftragen”
gibt der Kunde ein rechtsverbindliches Angebot ab. TollScout nimmt dieses Ange-
bot durch Aufforderung des Kunden zur Zahlung an. Mit der Zahlung kommt der
Vertrag zwischen dem Kunden und TollScout zustande. Der Kunde erhalt von Toll-
Scout eine Bestellbestatigung.
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https://tollscout.eu/
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7.1

Das Widerrufsrecht des Kunden hinsichtlich der Dienstleistungen von TollScout er-
lischt vorzeitig mit der vollstandigen Erbringung der Dienstleistungen durch TollS-
cout. Dies gilt nur, wenn der Kunde bei der Bestellung dem sofortigen Beginn der
Dienstleistungen von TollScout zustimmt und seine Kenntnis von dem vorzeitigen
Erléschen mit Erbringung der Dienstleistung bestatigt.

Auftragsdurchfiihrung

Nach Zahlungseingang registriert TollScout das vom Kunden gewiinschte Maut-
produkt unter Angabe des vom Kunden angegebenen Kfz-Kennzeichens und Giil-
tigkeitszeitraums bei der jeweiligen Mautbehoérde und tatigt die Zahlung fir das
digitale Mautprodukt. Der Vertrag ist durch TollScout erfillt, sobald TollScout die
erforderlichen Handlungen fiir die Registrierung des Mautprodukts vorgenommen
hat.

Sobald TollScout eine Registrierungsbestatigung der Mautbehorde erhalt, wird
TollScout den Kunden dariiber informieren.

Sofern der Kunde nachtraglich den Giiltigkeitszeitraum verandern will und dies im
Rahmen der Nutzungsbedingungen der jeweiligen Mautbehoérde zulassig ist, wird
TollScout dies veranlassen. Das Gleiche gilt bei der Ausiibung eines Riicktritts-
rechts oder fiir die Ubertragung des digitalen Mautprodukts vom Kunden auf ei-
nen Dritten.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, korrekte persénliche Daten und eine funktionierende
E-Mail-Adresse anzugeben. Er hat die E-Mail-Adresse von TollScout in seinem E-
Mail-Programm der Liste vertrauenswiirdiger Absender hinzuzufiigen.

Der Kunde versichert, dass er der Halter oder Eigentiimer des zu dem Kennzeichen
gehorenden Fahrzeugs ist oder von dem Halter oder Eigentiimer des Fahrzeugs
ermachtigt wurde, ein digitales Mautprodukt auf das angegebene Kennzeichen zu
registrieren.

Entgelt

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt besteht aus dem Preis fiir das Mautprodukt
zuziglich einer von der Mautbehérde erhobenen Umsatzsteuer und einer von
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TollScout erhobenen Service-Gebihr zuziglich Umsatzsteuer auf die Service-Ge-
bihr.

Das Entgelt ist nach Vertragsschluss im Voraus fallig. Bei Fehlschlagen des Zah-
lungsvorgangs ist TollScout nicht verpflichtet, Leistungen zu erbringen.

Dem Kunden stehen im Onlineshop mehrere Zahlungsarten zur Verfligung, aus de-
nen er vor Abschluss der Bestellung eine auswahlen kann. Im In- und Auslandszah-
lungsverkehr anfallenden Bankgebiihren hat der Kunde vollstandig zu tragen. Der
Kunde ist damit einverstanden, dass Rechnungen ausschlieRlich digital an die von
ihm angegebene E-Mail-Adresse Gbermittelt werden

Leistungszeit

TollScout ist verpflichtet, Auftrage innerhalb von drei Werktagen durchzufiihren.
Die Frist beginnt an dem der Bestellung nachfolgenden Werktag.

Ist TollScout aufgrund héherer Gewalt an der Leistungserbringung verhindert, ver-
langert sich die Leistungszeit. Hohere Gewalt liegt insbesondere bei technischen
Stoérungen vor.

Gewadbhrleistung

Der Kunde erwirbt Mautprodukte ausschlieflich auf der Grundlage der Bedingun-
gen der jeweiligen Mautbehorde.

Erbringt TollScout seine Leistungen fehlerhaft, stehen dem Kunden die gesetzli-
chen Gewadhrleistungsrechte zu.

Haftung

TollScout haftet unbeschrankt fir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte
Schaden. Fir leicht fahrlassig verursachte Vermogensschaden haftet TollScout nur
bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht im Rahmen des vorhersehbaren
und typischen Schadens.

Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Kunden mitgewirkt, so
hangt die Verpflichtung zum Ersatz sowie der Umfang des zu leistenden Ersatzes
von den Umstadnden, insbesondere davon ab, inwieweit der Schaden vorwiegend
von dem Kunden oder von TollScout verursacht worden ist. Dies gilt auch dann,
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wenn sich das Verschulden des Kunden darauf beschrankt, dass er unterlassen hat,
TollScout auf die Gefahr eines ungewdhnlich hohen Schadens aufmerksam zu ma-
chen, die TollScout weder kannte noch kennen musste, oder dass er es unterlassen
hat, den Schaden abzuwenden oder zu mindern.

10.3. Im Rahmen seiner Schadensminderungspflicht ist der Kunde insbesondere ver-
pflichtet, ein nicht-digitales Mautprodukt zu erwerben, wenn das digitale Maut-
produkt aufgrund eines von TollScout zu vertretenden Umstands nicht ausgestellt
wurde.

11. Zusatzliche Bestimmungen

11.1. Erganzend, gemal 1. Anwendungsbereich Absatz 1.2., gelten fiir die Registrierung
der Mautprodukte die jeweils giiltigen Geschaftsbedingungen der jeweiligen
Mautbehorden.

11.2. Die Geschaftsbedingungen der jeweiligen Lander kdnnen Sie unter den folgenden
Links einsehen:

Osterreich
https://shop.asfinag.at/de/infoseiten/allgemeine-nutzungsbedingungen/
https://shop.asfinag.at/en/info-pages/general-conditions-of-use/

Slowenien
https://evinjeta.dars.si/selfcare/api/document/download-general-terms-and-
conditions?language=de
https://evinjeta.dars.si/selfcare/api/document/download-general-terms-and-
conditions?language=en

Tschechien
https://edalnice.cz/wp-content/uploads/DE Zahlungsbedingungen.pdf
https://edalnice.cz/wp-content/uploads/EN Payment conditions.pdf

Ungarn
https://nemzetiutdij.hu/de/e-vignette-de/sonstige-informationen/allgemeine-
geschaftsbedingungen
https://nemzetiutdij.hu/en/e-toll/etoll-additional-information/etoll-general-
terms-and-conditions
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Bulgarien
https://web.bgtoll.bg/Content/tc/termsandconditions.html?languageCulture-
Name=de-DE
https://web.bgtoll.bg/Content/tc/termsandconditions.html?languageCulture-
Name=en-GB

Rumanien
https://www.roviniete.ro/de/info/termeni-si-conditii
https://www.roviniete.ro/en/info/termeni-si-conditii

Slowakei
https://eznamka.sk/files/2023-09/V-35 V%C5%Aleobecn%C3%A9 ob-
chodn%C3%A9 podmienky eDZ v6.0 en.pdf

Schweiz
https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/dokumentation/richtlinien/r-15-
strassenverkehrsabgaben.html.html

12. Schlussbestimmungen

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Vertragssprache ist deutsch. Der Vertragstext wird von TollScout gespeichert und

dem Kunden mit der Bestellbestatigung per E-Mail Gibermittelt.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Davon nicht betroffen sind
zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen

Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Die EU-Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr eine Platt-
form zur Online-Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Dienstvertragen zur Ver-
figung. TollScout ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an einer auRergerichtli-

chen Streitbeilegung vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Gerichtsstand ist der Geschaftssitz von TollScout, soweit der Kunde Kaufmann im
Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6f-

fentlich-rechtliches Sondervermogen ist.
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